lhre Essensbestellung

Anleitung Ticket Regional

Wo konnte man eine leckere Mahlzeit mehr geniel3en als in einem unserer rollenden Bordrestaurants auf dem Weg in
den Urlaub? Freuen Sie sich auf eine Auswahl leckerer Speisen, welche von unserem Kiichenteam mit einer grof3en
Portion Liebe und Leidenschaft kreiert und zubereitet werden. Getreu unserem Motto ,Urlaub von Anfang an“ bieten
wir Ihnen ab sofort die Moglichkeit, unser gastronomisches Angebot in unseren Speisewagen des

1. Klasse-Sonderzug AKE-RHEINGOLD bequem vorab zu reservieren.

@ Um Sie bei der Bestellung der
Gastronomieleistung iber das
Reservierungssystem Ticket-Regional zu
unterstitzen, haben wir [hnen im Folgenden
einen ausfihrlichen Leitfaden zusammen-
gestellt, der Sie durch den Buchungs-
prozess fiihren wird.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, Ge-
brauch von unserer neuen Video-
anleitung zu machen. Diese finden Sie
unter https://youtu.be/BpNUE99ijQ0

GenieBen st ecne Keenof’

- Francois de La Rochefoucauld -

e i e

Sie haben |hre Reiseunterlagen aufmerksam
durchgelesen und diese vor sich liegen?

Perfekt — Dann kann es
auch schon losgehen!

...................
........
....................



Auf den nun folgenden Seiten werden wir Sie anhand eines Buchungsbeispiels
schrittweise durch unser Reservierungssystem leiten. Gerne geben wir lhnen
vorab einen kurzen Uberblick iiber die einzelnen Schritte des Buchungsablaufs:
Nachdem Sie anhand lhrer Zu- bzw. Ausstiegszeiten die fiir Sie passende(n)

Essenszeit(en) ausgewahlt haben, konnen Sie in der Sitzplatziibersicht der
einzelnen Speisewagen lhre gewiinschten Platze wahlen. Die von lhnen ge-
wabhlten Sitzplatze erscheinen daraufhin automatisch in lhrem Warenkorb

und sind vorerst unverbindlich reserviert (eine feste Reservierung erfolgt
erst nach erfolgreichem Abschluss der Buchung). Nachdem Sie fiir jede von
Ihnen gewiinschte Essenszeit (Hin- und Riickfahrt) die Sitzplatze zu den ent-
sprechenden Zeiten reserviert haben, begeben Sie sich im Anschluss in lhren
Warenkorb. Dort kdnnen Sie das gewiinschte Essen, welches Sie dem An-
gebot der mitgesandten Speisekarte entnehmen kdnnen, auswahlen und alle
flr den Buchungsprozess relevanten personlichen Daten eintragen.

Im ersten Schritt geben Sie Uiber die obere Suchleiste Ihrer
Internetsuchmaschine @ den im Fahrkartenanschreiben
angegeben Link O cin.

17345 Masterhasen

Sie werden nun automatisch auf die Startseite von Ticket
Regional weitergeleitet.

Mt deen AKE-RHEINGOLD nach Dresden
vom 05. - 10.07.2022

b Luaneman

Wi emaln e Pee emeaeringen R e Sncurnss nach et Asl der Vet der
rrem e e Wagar. ind Platrmurrrmes ey chunguasirachs wisdes. rach Mot

Bitte beachten Sie, dass dieser Link nur fir die von Ihnen
gebuchte Reise gilt und nur bis zu dem in Ihrem Reisean-
schreiben angegebenen Buchungsschluss fiir die Essens-
bestellungen aufgerufen werden kann.

AKE Eisenbahntouristik
Urlaub von Anfang an!

¥
(06591 949 987 0).

hr maglich sind. 2ug, Die Zahiung im Zug
méglich.

+ SoBa Sk die Buchung Ier Gastonomielisungen abgesciossen haben st diese icht meh
Das Reservierungssystem |duft liber unseren Partner Ticket Regional. Unter dem folgenden Link kénnen Sie die
gewiinschten Gastronomieleistungen buchen: o

\ https://www.ticket-regional.de/ake-dre22-1




Auf der nun erscheinenden Startseite befindet sich ein kurzer Einleitungstext. Bitte lesen Sie sich diesen aufmerksam durch und beriicksichtigen Sie den Buchungs-
schluss der Essensbestellung.

Bevor Sie nun im nachsten Schritt Ihre Tickets bestellen 0, haben Sie an dieser Stelle die Moglichkeit, die Speisekarte © nochmals online aufzurufen.

(Die Mendileiste © auf der linken Seite ist fir Ihren Buchungsprozess nicht relevant.)

DIE TICKETS FUR IHRE REGION
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SONDERZUGREISEN VOM 05, - 10.07.2022

BAD SCHANDALU, DRESDEN, GORLITZ, BERLIN

Dée Buchung der Gasmenodmielelanngen st bis winachlieflich 7906 2022 mogich, Bl Zublung per ,(bermeisusg verab® it dle Buchung der
7.

Bittn beachten Sin, daas mch doen 20.08.2022 sowle ke Zug seltel kiken Bestelingen von Mabloeiten mabe smoglich sd. Ge ik

Die Speisekarten fiir die Hin- und Riickfahrt kénnen Sie hier als PDF-Datei herunterladen.

!
©



Nachdem Sie auf den Button ,Tickets bestellen” (4] geklickt haben, erscheint auf
der nachsten Seite eine Kalenderiibersicht. Hier werden lhnen fir den An- bzw.
Abreisetag die buchbaren Essenszeiten angezeigt. Dort wahlen Sie zuerst die
Uhrzeit zu der Sie essen mochten aus, bevor Sie den Sitzplatz auswahlen.

(Das folgende Beispiel bezieht sich auf das Reisedatum 05. - 10.07.2022)

DIE TICKETS FUR IHRE REGION

TICKETBESTELLLNG.

SONDERZUGREISEN VOM 05, - 10.07.2022
BAD SCHANDAU, DRESDEN, GORLITZ, BERLIN

05. - 10.07.2022
untertden

Walender () Wocha 27 - 2032 [ HACH
Mittmseh Denmerstag Freitg Samatag
0igs 32 97.07.22 08.07.32 05.07.22

Mentag
0a.07.72

11.08 Ukr

Die Zahl in den Klammern @ gibt Ihnen Auskunft dartiber, wie viele Sitzplatze zu
der angegebenen Essenszeit noch frei sind.

Die Information, welche Zeit welchem Essensangebot (Friihstiick, Mittagessen,
Kaffee- und Kuchen oder Abendessen) zuzuordnen ist, konnen Sie Ihrer zuge-
sandten bzw. heruntergeladenen Speisekarte entnehmen.

MAchtung |

An dieser Stelle mochten wir Sie darauf aufmerksam
machen, die angebotenen Essenszeiten mit lhren Zu-
bzw. Ausstiegszeiten zu vergleichen, um eine fehler-
hafte Buchung einer Essensleitung zu vermeiden. lhre
Zu- bzw. Ausstiegszeiten kdnnen Sie dem beigefiigten
Fahrkartenanschreiben entnehmen.

Sollten Sie beispielsweise um 08:40 Uhr zusteigen,

11.38 Unr

12,15 Unr

12.38 U

12,38 Ubr

12,43 Ubr

15.00 Ukr

15.45 Unr

17.08 Ukr

14.08 U

ware nach unserem Beispiel die erste fiir Sie mog-
liche Friihstlickszeit um 09:45 Uhr.

e —

r—--\.\

AKE Elserbahniourist

[ 08.40Uhr | °°

G\I Diisseldorf Hbf

Hemr
Max Mastemans
Mustersralie 1
12345 Masterhausen

Vorverkafusintion

Mit dem AKE-RHEINGOLD nach Dresden
wom 05, - 10.07.2022




Wahlen Sie nun die gewiinschte Essenszeit aus und klicken Sie auf , Tickets” Qin der jeweiligen Zeile.
Es erscheint nun eine Sitzplatziibersicht der Speisewagen ©.
b SO T AT O |
é_; DIE TICKETS FUR IHRE REGION

AKE Eisenbahntouristik

= TICKETBERTELLUNG

SONDERZUGREISEN VOM 05. - 10.07.2022
BAD SCHANDAU, DRESDEN, GORLITZ, BERLIN

08. - 10.07.2022

; DIE TICKETS FUR IHRE REGION

—— 1 .
AKE :_:sﬂ..l:'-!z.ar-rg.fqu-.st.k G2 hfkel

TIENETRESTELLUNG

FRUHSTOCK
SONDERZUGREISEM VOM 05.-10,07.2022

Dienstag, 05.07.2022 - 08.30 Uhr

A £8.30 Uhe

09.45 Uhr

WAGEM NR. B

11.00 Uhr

11,30 Uhe

12,18 Ukt

e 12.30 Uhr

13.30 Uhr

12,45 Uhr

15.00 Uhr

15,45 Uhr

17.00 Uhr

..... 18,00 Uhr

Um lhnen den Aufbau unserer ,rollenden Bordrestaurants” besser zu veranschaulichen und somit den ndachsten
Schritt, und zwar die Auswahl lhrer Sitzplatze, zu vereinfachen, sehen Sie hier ein Bild unseres Speisewagens 0.



Wir mochten Sie an dieser Stelle darum bitten, nach Mdoglichkeit Sitzplatze in dem Speisewagen zu reservieren, der am nachsten zu lhrem Sitzplatz im Sonderzug
gelegen ist. Haben Sie beispielsweise zwei Sitzplatze im Abteilwagen mit der Ordnungsnummer 2 zugewiesen bekommen, ware in unserem Beispiel der nachste
Speisewagen der Wagen Nummer 6.

Sie haben die Maoglichkeit, zwischen einem 4er- oder
einem 2er-Tisch ®/® zu wahlen. Auf dem Sitzplatz-
spiegel sind die Tische als griine Balken dargestellt.
Die grauen, dickeren Linien grenzen die einzelnen
Tische inkl. der dazugehdrigen Sitzplitze voneinander

Dlensta, 05.07.2022 - 08,30 Une ab. Alle gelb hinterlegten Sitzplatze sind noch nicht
s belegt und kdnnen problemlos reserviert werden.

DIE TICKETS FUR IHRE REGION

Klicken Sie nun auf einen der gelben Sitzplatze.
Dieser leuchtet daraufhin grin @ auf und erscheint
automatisch in lhrem Warenkorb ®.

@ Entscheiden Sie sich doch fiir einen anderen Sitz-
platz oder eine andere Essenszeit, verschwindet der
Sitzplatz beim erneuten Anklicken wieder aus lhrem
Warenkorb und die Reservierung ist aufgehoben.




Mochten Sie mehrere Essenszeiten buchen, gelangen Sie Giber den Button ,Zurtick zur Terminbuchung” @ zuriick zur Terminiibersicht.

Befinden Sie sich auf der Terminibersicht, so miis-
w ticket-regional dejsta eake-eisenbahntouristik sen Sie, um die gewiinschte(n) Essenszeit(en) fiir die
Riickreise zu reservieren, den Button ,ndchste Woche*
® driicken. In unserem Beispiel ist der Anreisetag der
05.07.22 und der Rickreisetag der 10.07.22.

Um nun Platze fiir die Rickreise zu buchen, gehen Sie
S0 vor wie zuvor beschrieben.

SONDERZUGREISEN VOM 05, - 10.07.2022
BAD SCHANDAU, DRESDEN, GORLITZ, BERLIN
08, - 10.07.2022

e Bpeinaiariem Kir e Hi- und

08,38 Uhr

09.4% Uhy

11,08 Uhr

1138 uhe

12,18 uhe TICKETS 421 |
12.28 Uhe | TOCKETS () @

12.38 Uhs TICKETS {43 |

1245 Whe

14.08 Uhe

\ Samstag Sonntag
[ 09.07.22 10.07.22

19,45 Uhe

17.09 Uhr

¥
18,09 the | TIGKETS i

Bitte benutzen Sie den Button ,Weitere Veranstaltungen” @ nicht. Dieser leitet Sie auf eine leere Seite, von der aus Sie lediglich liber die Betatigung der ,Zuriicktaste” @ links neben Ihrer Suchleiste wieder

auf unseren Ticketbereich zuriickgefiihrt werden kénnen.

Bei einer Tagesfahrt ist das Ab- bzw. Ankunftsdatum des Zuges identisch, deshalb ist der Button ,ndchste Woche" @ in diesem Fall nicht relevant.



Nachdem alle Sitzplatze reserviert sind, erfolgt die Auswahl der Essenswiinsche
sowie die Angabe der zahlungsrelevanten Informationen. Klicken Sie hierfiir zu-

nachst auf Ihren Warenkorb ®.

Dort sehen Sie nun lhre Reservierungsiibersicht ®.

DIE TICKETS FUR IHRE REGION

Uber das Feld ,Ermé&Rigung” konnen Sie mithilfe des Auswahl-Meniis @D im
nachsten Schritt das gewtlinschte Essen auswahlen. Die genaue Mentibeschrei-
bung kdnnen Sie lhrer Speisekarte entnehmen. Tragen Sie nun bei jedem Ticket

die Vor- & Nachnamen der einzelnen Reiseteilnehmer @ in die dafiir vorge-
sehenen Felder ein.

(DAchtung |

Mdochten Sie vor Buchungsabschluss doch noch eine

IHRE BUCHUNG

AME-Eitenbahntouristik - Jarg Petry e K
FROHSTUCK
SONDERZUGREISEN VOM 05.-10.07.2022
Dienstag, 05.07.2022 - 08.30 Uhr

Elock Tisch Ticket Mr. Kat.| ErmiBigung

Essensleistung I6schen, konnen Sie die Reservierung
bequem Uber das Symbol ,Papierkorb” @ hinter der
Leistung, die Sie |I6schen mochten, wieder aus lhrer
Reservierungstibersicht entfernen.

Prois

Wagen Nr. & 1 n 1

I €15.00

Wagen Nr. 6 1 2 1 || ke Wt Ve

AKE Eisonbahntouristik - Mg Petry e K.
KAFFEE/KUCHEN
SONDERZUGREISEN VOM 05.-10.07.2022

Dienstag, 05.07.2022 - 15.00 Uhr

Block  Tisch TicketNr. Kat. Ermiiigung

1 Selick Kuchen inki, 1
el 1 3 Tasee Kaffee/Too
1 Stick Kuchen inkl. 1

Wagen Nr. & 1 34 1 ph
- Tasse Kaffee/Tee

Gesamt: €30.00

Gesamt: €16.00

€1500

Zwischensumme: € 46,00

Versandart:  Standarcbriel Bearbeltung und Versand: € 4.90

Gutscheln-Code:

Gesamtpreis: € 50.90




AnschlieRend wahlen Sie die gewiinschte Versandart & aus. Sie haben dabei die Maoglichkeit aus folgenden Varianten zu wahlen:

1. Standardbrief: Wahlen Sie die Variante ,Standardbrief” aus, fallen Versand- : 3. Online: Bei Auswahl der Versandart ,Online” fallen weder Versand- noch Be-
und Bearbeitungsgebiihren i.H.v. 4,90€/Buchung an. Ihnen wird nach erfolgrei- arbeitungsgebiihren an. Ihre Rechnung sowie |hre Tickets werden lhnen per
chem Abschluss der Buchung lhre Rechnung per Post zugesandt. Nach dem Mail zugesendet. Hierbei ist jedoch zu beachten, dass sich bei dieser Versand-
Eingang Ihrer Zahlung bei TicketRegional werden Ihre Tickets ebenfalls posta- art die Auswahl Ihrer Zahlungsarten im weiteren Buchungsprozess auf Kredit-
lisch an Sie gesendet. kartenzahlung oder giropay/paydirekt beschrankt. Sollte Sie tber keine dieser

2. Einwurfeinschreiben: Diese Versandart kénnen Sie ignorieren. ' Zahlungsmoglichkeiten verfiigen, miissen Sie die Versandart ,Standardbrief*

auswahlen.

Dienstag, 05.07.2022 - 15.00 Uhr

SEMINAR
Block Tisch TicketNr. Kat. Ermiligung Preis

GOTTESDIENST Wagen Nr. 6 4 33 1 :’asg::‘:(:fulng;‘e'zw 1 — Mustermann €8.00

1
Stikck Kuchen inkl. 1 Vomame: = Musterfrau €8.00

TR Wagenhr. 6 3 =4 ! Tasse Kaffee/Tee

KINDER Gesamt: € 16.00
JUGENDLICHE

OPEN-AIR

Zwischensumme: € 46.00
Versandart: | ¢ siandardbrief Bearbeitung und Versand: € 4.90

GUTSCHEINE

KONTAKT rfeinschreiben Gutschein-Code:

Gesamtpreis: € 50.90

Ich bin bereits im Ticket-Regional-Club angemeldet oder habe eine Ticket-Regional-Karte.

Anrede: Titel:
Vorname: Nachname:

Firma:

StraBe:
PLZ: Ort:

Deutschland
Abweichende Versandadresse angeben

Telefon:




Bevor Sie lhre Essensbestellung verbindlich bestellen konnen, miissen Sie im
letzten Schritt Ihre zahlungsrelevanten Informationen 24] angeben, wie beispiels-

weise die Rechnungsadresse, Ihre Mailadresse und die Art der Zahlung. Alle An- Verfligung.
gaben in roter Schrift sind dabei Pflichtangaben und miissen somit von Ihnen

angegeben werden. Ansonsten ist ein Abschluss der Buchung nicht mdglich.

Anrede:
Vomame:

Firma:

Strale:
PLZ:

Land:

@ | Ich bin bereits im Ticket-Regional-Club angemeldet oder habe eine Ticket-Regional-Karte.

Herr Titel:

Max MNachname: Mustermann

Musterstralle
12345 Ort: Musterstadt

Deutschland

Abweichende Versandadresse angeben

Telefon:

e-Mail:

Zahlungsart:

01234 567 89

m.mustermann@musterfirma.de

Ko r

enlosen Ticket-Regional-Club an! Das verpflichtet mich zu nichts, bringt mir aber sehr

57
an. Der Nutzung kinnen She jederzeft mit Wirkung filr dia
-reglonal.de.

Angaben sind b

Mit dem Absenden dieser Buchung akzeptiere ich die AGB sowie die Datenschutzerklirung

Haben Sie im vorherigen Schritt die Versandart ,Standardbrief ausgewahlt,
stehen lhnen als Zahlungsarten @ die unten aufgelisteten Moglichkeiten zur

Wie bereits erwahnt, fallen die Optionen Uberweisung vorab und sofortueberwei-
sung.de beim Onlineversand weg.

Sie missen kein Mitglied
des Ticket-Regional-Clubs
werden. Das rote, sowie
das griine Feld (&) kon-
nen Sie somit ignorieren.



Bitte kontrollieren Sie abschlieBend noch einmal alle von lhnen angegebenen Informationen, bevor Sie im Anschluss den Button ,Tickets jetzt verbindlich kaufen” (27)

wihlen, da eine nachtragliche Anderung Ihrer Buchung nicht mehr mdglich ist.

An dieser Stelle méchten wir Sie noch eimal besonders darauf hinweisen, alle Essensreservierungen in einer Buchung vorzunehmen, da ansonsten bei der Auswahl der
Versandart ,Standardbrief” bei jeder einzelnen Buchung Versandkosten i.H.v. 4,90€/Buchung berechnet werden.

Musterstralle Haus-Nr.:
12345 Ort: Musterstadt

Deutschland
[} Abweichende Versandadresse angeben

Telefon: 01234 567 89

e-Mail: m.mustermann@musterfirma.de
Zahlungsart: Uberweisung vorab

Ticket-Regional-Club: @ Ja, ich melde mich zum kostenlosen Ticket-Regional-Club an! Das verpflichtet mich zu nichts, bringt mir aber sehr
e viele Vorteile.
AL/

Wir werden Sie gelegentlich per elektronischer Post (E-Mail) iber Neulgkeiten und Angebote von Ticket Regional informieren, die fiir Sie
Interessant sein knnten. Diese Informationen erhalten Sie aufgrund der gesetzlichen Erlaubnis des § 7 Abs. 3 UWG. Wir nutzen zu diesem
Zweck die E-Mail-Adresse, die Sie im Rahmen des Ticketkaufs angegeben haben, Der Nutzung kinnen Sie jederzeit mit Wirkung fiir die
Zukunft unentgeltiich widersprechen, z.B. per E-Mail an datenschutz@ticket-regional.de.

Rot markierte Angaben sind Pflichtangaben.

Mit dem Absenden dieser Buchung akzeptiere ich die AGB sowie die Datenschutzerklirung.

27)

Q I Bei Fragen rund um den Buchungsprozess der Essensleistungen (iber TicketRegional steht Ihnen selbstverstandlich unser Team telefonisch
. / unter 06591 — 949 987 00 oder per Mail (info@ake-eisenbahntouristik.de) zur Verfligung.

\
Offnungszeiten: Mo.- Fr.: 9-18 Uhr und Sa.: 9-13 Uhr




